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BTS Management commercial opérationnel
(MCO).

Evaluation en trois registres : contrdle continu formatif, BTS blancs semestriels anonymisés suivis de conseils de

classe, et examen national en fin de deuxieme année, passé sous forme ponctuelle (épreuves écrites et orales
organisées par le SIEC — dipléme obtenu avec une moyenne générale = 10/20). Détail des épreuves ci-dessous.

COMMENT VOUS ETES EVALUE

L'évaluation s'organise en trois registres complémentaires.

En cours de formation, une évaluation formative® suit la progression des acquis : contréles continus,
études de cas, travaux et présentations, construits en conformité avec le référentiel du dipldme. Elle sert a
mesurer, ajuster et remédier — elle n'entre pas dans la note du diplome.

Chaque semestre, un BTS blanc? est organisé en conditions réelles d'examen — sujets conformes, durées
réelles, copies anonymisées — et mobilise notamment des suijets d'annales®. Chaque session de BTS
blanc est suivie d'un conseil de classe réunissant la responsable pédagogique, les formateurs concernés
et les délégués d'apprentis. Une semaine de révision précede les épreuves nationales ; I'apprenti bénéficie
en outre du congé légal de révision de cing jours ouvrables®.

Le dipldme, lui, s'obtient aux épreuves nationales, organisées par le SIEC® en fin de deuxiéme année.
Elles se déroulent sous forme ponctuelle® : toutes les épreuves comptant pour le dipldme sont passées en
fin de cursus, devant les autorités académiques — I'école ne pratique pas le CCF’.

L'évaluation professionnelle compléte le dispositif : les épreuves E41 et E42 reposent sur un dossier
numérique personnel rendant compte des activités réellement vécues en entreprise — le lien direct entre
l'alternance et I'examen. Des fiches professionnelles préparées en cours de formation nourrissent ce
dossier.

1. Evaluation formative : elle mesure la progression et permet d'adapter les cours et les remédiations ; elle n‘entre pas dans la note du
diplome.

. BTS blanc : entrainement complet en conditions d'examen (sujets, durées, surveillance), organisé par I'école chaque semestre.

. Annales : sujets des sessions précédentes de |'examen national.

. Congé de révision : cing jours ouvrables de congé prévus par le code du travail pour préparer les épreuves (art. L6222-35).
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. SIEC : Service interacadémique des examens et concours (« Maison des examens »), qui organise les épreuves nationales des BTS en
Tle-de-France.

6. Forme ponctuelle : toutes les épreuves sont passées en fin de cursus, lors de la session nationale — par opposition au contréle en cours
de formation.

7. CCF (controle en cours de formation) : modalité réservée aux établissements habilités par I'académie, dans laquelle certaines
épreuves sont évaluées pendant la formation. L'école ne la pratique pas : ses évaluations internes préparent I'examen, elles ne le
remplacent pas.
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CE QUE LE DIPLOME CERTIFIE : BLOCS, UNITES, EPREUVES

Le BTS MCO est structuré en blocs de compétences?, chacun validé par une unité et donc par une
épreuve — le tableau des épreuves se lit ainsi :

BLOC DE COMPETENCES UNITE EPREUVE
Développer la relation client et assurer la vente consell u41 E41
Animer et dynamiser I'offre commerciale u42 E42
Assurer la gestion opérationnelle us E5
Manager I'équipe commerciale U6 E6
Culture générale et expression Ul El
Communication en langue vivante étrangeére u21-uU22 E21-E22
Culture économique, juridique et managériale U3 E3

LES EPREUVES DU DIPLOME (VOIE DE L'APPRENTISSAGE — FORME PONCTUELLE)

EPREUVE UNITE COEF FORME
E1 Culture générale et expression Ul 3 écrite 4h
E21 LVE : compréhension de I'écrit et u21 1,5 écrite 2h
expression écrite
E22 LVE : compréhension de I'oral, u22 1,5 orale 20 min (+ 20 min de
production orale préparation)
E3 Culture économique, juridique et u3 3 écrite 4h
manageériale
E41 Développement de la relation u41 3 orale, sur dossier 30 min
client et vente conseil numeérique
E42 Animation et dynamisation de u42 3 orale, sur dossier 30 min
I'offre commerciale numérique
E5 Gestion opérationnelle us 3 écrite (cas de 3h

gestion)
E6 Management de I'équipe U6 3 écrite 2h 30
commerciale

Epreuves facultatives (seuls les points au-dessus de 10 comptent) : langue vivante 2 (orale, 20 min + 20 min
de préparation), parcours de professionnalisation a I'étranger (orale, 20 min — pour un séjour d'au moins 2
mois), entrepreneuriat (orale, 20 min, sur un plan d'affaires remis a I'avance).

8. Bloc de compétences : sous-ensemble cohérent et certifiable du dipldme, enregistré au RNCP — chaque bloc est validé par une unité
d'examen.
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LE DETAIL DES EPREUVES

E1 — Culture générale et expression (écrite, 4 h, coef 3)

L'unité U1 valide les compétences de culture générale et d'expression communes aux BTS, établies par
l'arrété du 16 novembre 2006 : comprendre et synthétiser des documents, construire et exprimer une
réflexion argumentée par écrit.

E2 — Communication en langue vivante étrangére (coef 3)

L'unité U2 valide le niveau B2 du Cadre européen de référence pour les langues® en langue vivante 1.
Deux sous-épreuves : E21, écrite (2 h) — compréhension de I'écrit et expression écrite ; E22, orale (20 min
aprées 20 min de préparation) — compréhension de l'oral, production orale en continu et en interaction. Dix
langues sont autorisées, dont I'anglais et I'espagnol.

E3 — Culture économique, juridique et managériale (écrite, 4 h, coef 3)

L'épreuve évalue la capacité a analyser des situations d'entreprise, a exploiter une base documentaire
économique, juridique et managériale, et & proposer des solutions argumentées en croisant ces trois
champs — sur la base d'un dossier documentaire et d'un questionnement.

E41 — Développement de la relation client et vente conseil (orale, 30 min, coef 3)

L'épreuve valide le bloc « Développer la relation client et assurer la vente conseil ». Elle prend appui sur le
dossier numérique du candidat, qui rend compte de ses activités réelles de relation client et de vente
conseil en entreprise. Déroulé en deux temps : 10 minutes de présentation sans interruption,
obligatoirement appuyée sur une présentation numérique, puis l'interrogation par la commission sur
chacune des compétences du bloc pendant le temps restant. La commission réunit un professeur
d'enseignements professionnels du BTS MCO et un professionnel (a défaut, un second professeur).

Ce que le jury évalue (criteres de la définition d'épreuve, en substance) : la pertinence de la veille
commerciale et la fiabilité des informations recueillies, la méthodologie des études commerciales et
I'exploitabilité de leurs résultats, la pertinence de la démarche de vente conseil et la prise en compte des
attentes du client, I'adaptation des actions de fidélisation, I'atteinte des objectifs fixés et I'efficacité de la
communication.

E42 — Animation et dynamisation de I'offre commerciale (orale, 30 min, coef 3)

Méme mécanique et méme composition de commission que E41 — 10 minutes de présentation avec
support numérique obligatoire, puis l'interrogation sur chacune des compétences du bloc — a partir du
dossier numérique rendant compte des activités d'animation et de dynamisation de I'offre menées en
entreprise.

Ce que le jury évalue (en substance) : la pertinence de I'analyse de la demande et de I'offre, I'adaptation de
I'offre proposée, la gestion des linéaires et 'agencement de la surface de vente dans le respect de la
réglementation (hygiéne et sécurité comprises) et des principes de I'enseigne, la cohérence des animations
et des actions commerciales, la qualité des outils et messages de communication commerciale, I'analyse
des retombées et des performances de l'implantation, et la pertinence des propositions d'amélioration.

E5 — Gestion opérationnelle (écrite, 3 h, coef 3)

L'épreuve valide le bloc « Assurer la gestion opérationnelle » : gérer les opérations courantes, prévoir et
budgétiser I'activité, analyser les performances. Un cas de gestion d'une unité commerciale — des
situations professionnelles accompagnées des documents nécessaires a leur résolution, avec possibilité de
guestions a choix multiples.

9. Cadre européen de référence pour les langues (CECRL) : I'échelle européenne des niveaux de langue, de Al (découverte) a C2
(maitrise) — B2 correspond & un utilisateur indépendant avancé.
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Ce que le jury évalue (en substance) : le respect des contraintes légales, I'optimisation des
approvisionnements et la rigueur du suivi des stocks, la justesse des calculs de trésorerie, le réalisme des
prix et des objectifs, l'anticipation des risques et le traitement des incidents et situations de crise, la fiabilité
des budgets, la pertinence des décisions d'investissement, le caractére opérationnel des tableaux de bord,
la mobilisation judicieuse des données quantitatives, la qualité des propositions d'enrichissement du
systeme d'information commercial, des comptes rendus adaptés et exploitables, et la cohérence des
mesures correctrices.

E6 — Management de I'équipe commerciale (écrite, 2 h 30, coef 3)

L'épreuve prend appui sur un contexte d'entreprise national’’ publié a I'avance dans la circulaire
d'organisation de lI'examen — il est travaillé en cours dés sa parution. Le candidat y traite une série de
guestions et de problémes relevant du bloc : organiser le travail de I'équipe commerciale, recruter des
collaborateurs, animer I'équipe, évaluer ses performances.

Ce que le jury évalue (en substance) : le respect des contraintes légales, une répartition des taches
rationnelle et des plannings opérationnels, la transmission et I'explication des informations utiles a I'équipe,
un recrutement adapté aux besoins et l'intégration des nouveaux collaborateurs, I'atteinte des objectifs des
réunions et des entretiens, la maitrise des techniques d'animation et le bon usage des outils de stimulation,
le repérage des besoins de formation et |'efficacité de la démarche de formation, la prévention et le
reglement des conflits, des risques psycho-sociaux et des situations de crise, des tableaux de bord
opérationnels, la pertinence de la mesure et de I'analyse des performances individuelles et collectives,
I'efficacité des actions d'accompagnement, et une communication au service de I'efficacité managériale.

POINTS D'ATTENTION

» Le dossier numérique des épreuves E41 et E42 fait I'objet d'un contréle de conformité : absence de
dépot, dépdt hors délai, durée d'expérience insuffisante ou documents non visés entrainent la mention
NV (non valide) — le candidat ne peut pas étre interrogé et le dipléme ne peut pas étre délivré. C'est
pourquoi I'école encadre la constitution et le dépdt de ces dossiers au calendrier.

« Ce dossier est une production originale et personnelle, soumise a la réglementation de la fraude aux
examens : tout plagiat est considéré comme une fraude. Le jour de I'épreuve, le candidat apporte
I'équipement numérique permettant d'accéder a son dossier et de le consulter.

CONDITIONS D'OBTENTION ET DISPENSES

Le dipléme est délivré aux candidats ayant obtenu une moyenne générale supérieure ou égale a 10/20 a
I'ensemble des épreuves affectées de leurs coefficients. Des dispenses d'unités existent (annexe Il b du
référentiel) : les titulaires d'un BTS d'une autre spécialité, d'un DUT ou d'un dipléme de niveau 5 ou plus
peuvent étre dispensés, a leur demande, de I'unité U1 et des unités de langue ; ceux ayant validé une unité
d'enseignement de droit, économie et management peuvent I'étre de l'unité U3. L'école étudie chaque
situation a l'inscription.

La chaine d'inscription & I'examen (comptes, inscriptions Cyclades™, piéces justificatives, convocations,
livrets scolaires) est pilotée par I'école aux dates fixées par le SIEC, et chaque apprenti recoit son calendrier
d'épreuves.

10. Contexte d'entreprise national : un dossier décrivant une entreprise réelle ou réaliste, publié chaque année par les autorités
académiques — le sujet d'examen s'appuie dessus.

11. Cyclades : |a plateforme nationale d'inscription et de gestion des examens.
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CONSULTER LES REFERENTIELS OFFICIELS

Le référentiel complet du BTS MCO — référentiel des activités professionnelles, référentiel de compétences,

reglement d'examen et définition des épreuves — est public. Il est téléchargeable sur la fiche RNCP 38362
de France compétences :

» Fiche RNCP 38362 — BTS Management commercial opérationnel (France compétences) — fiche active,
enregistrement jusqu'au 31/12/2028 (consultée le 19/08/2026).

L'école tient le référentiel & disposition des apprentis qui souhaitent le consulter.
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